
























Приложение №7 

к Единым стандартам качества 

 обслуживания потребителей услуг 
 сетевых организаций 

 

Информация о качестве обслуживания потребителей услуг 

ЗАО «Спецэнерго» за 2020 г. 
 

 

1. Общая информация о сетевой организации 

 

1.1. Характеристика потребителей услуг 

 

1.2. Оснащенность потребителей приборами учета 

 

1.3. Технические характеристики объектов электросетевого хозяйства сетевой 

организации 

 

1.4. Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства сетевой 

организации 

 

2. Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии 

2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии по сетевой 

организации в отчетном периоде  

 

№ Показатель 

Значение показателя, годы 

2019 2020 

Динамика 

изменения 

показателя 

1 2 3 4 5 

1. Показатель средней продолжительности прекращений 

передачи электрической энергии (ПSAIDI)    

1.1. ВН (110кВ и выше) 0 0 0 

1.2. СН1(35-60кВ) - - - 

1.3. СН2(1-20кВ) 0 0 0 

1.4. НН (до 1кВ) - - - 

2. Показатель средней частоты прекращений передачи 

электрической энергии (ПSAIFI)
    

№ 

п/п 

количество 

потребителей 

всего 

в том числе 

по уровню напряжения 
по категории 

надежности 
по типу потребителей 

ВН СН2 НН I II III Юр.лица ИП Физ.лица 

1 91 11 80 - - 11 79 75 16 - 

№ 

п/п 
Год 

Кол-во точек 

поставки всего 

оборудованных 

приборами учета 

в том числе 

по типу потребителей ВРУ в 

многокварт. 

домах 

бесхозные 

объекты 

приборы учета с 

дистанционным 

сбором данных 
Юр.лица ИП Физ.лица 

 

1 

 

2020 

 

151 

 

130 

 

21 

 

- 

 

- 

 

- 

 

150 

№ 

п/п 
Год 

Длина ВЛ, км Длина КЛ, км Кол-во подстанций 

110 кВ 10 кВ 110 кВ 10 кВ 110 кВ 10 кВ 

1 2020 12 1,8 - 25,823 1 12 

№ 

п/п 
Год 

Общий 

уровень 

износа 

оборудова

ния  

в том числе 

по уровню напряжения по типу оборудования 

ВН СН2 НН ВЛ КЛ 
оборудование 

ПС-110 кВ 
оборудование 

ПС-10 кВ 
оборудование 

ПС- 0,4 кВ 

1 2020  63 44 - 81 47 63 44 - 



2.1. ВН (110кВ и выше) 0 0 0 

2.2. СН1(35-60кВ) - - - 

2.3. СН2(1-20кВ) 0 0 0 

2.4. НН (до 1кВ) - - - 

3 Показатель средней продолжительности прекращений 

передачи электрической энергии, связанных с 

проведением ремонтных работ на объектах 

электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной 

сетевой организации, иных владельцев  объектов 

электросетевого хозяйства)    (ПSAIDI план)
 

   

3.1. ВН (110кВ и выше) 0 0 0 

3.2. СН1(35-60кВ) - - - 

3.3. СН2(1-20кВ) 0 0 0 

3.4. НН (до 1кВ) - - - 

4. Показатель средней частоты прекращений передачи 

электрической энергии, связанных с проведением 

ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства 

сетевой организации (смежной сетевой организации, иных 

владельцев  объектов электросетевого хозяйства)              

(ПSAIFI план)  

   

4.1. ВН (110кВ и выше) 0 0 0 

4.2. СН1(35-60кВ) - - - 

4.3. СН2(1-20кВ) 0 0 0 

4.4. НН (до 1кВ) - - - 

5. Количество случаев нарушения качества электрической 

энергии, подтвержденных актами контролирующих 

организаций и (или) решениями суда, шт 

0 0 - 

5.1. В том числе количество случаев нарушения качества 

электрической энергии по вине сетевой организации, 

подтвержденных актами контролирующих организаций и 
(или) решениями суда, шт. 

0 0 - 

 

 

2.2. Рейтинг структурных единиц сетевой организации по качеству  оказания услуг по 

передаче электрической энергии, а также по качеству электрической энергии в 2020г. 

ЗАО «Спецэнерго»  не имеет обособленных подразделений, в том числе 

производственных отделений или предприятий электрических сетей, показатели 

качества услуг по передаче электроэнергии сетевой организации принимать по 

разделу 2.1. 
 

3.Информация о качестве услуг по  технологическому присоединению 

 

3.1. Информация о наличии невостребованной мощности для осуществления 

технологического присоединения  к электрическим сетям ЗАО «Спецэнерго» 

 

№ 

п/п 
Год 

Максимальная 

мощность центров 

питания, кВт 

Максимальная мощность  

ранее присоединенных 

энергопринимающих 

устройств Потребителей, кВт 

Максимальная мощность 

планируемых 

технологических 

присоединений 

энергопринимающих 

устройств Заявителей, кВт 

Максимальная мощность 

невостребованная для 

осуществления 

технологического 

присоединения, кВт 

1 2020 43000 38046 5195 0 



3.4. Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям ЗАО «Спецэнерго» 

№ Показатель 

Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии в разбивке по мощности, в динамике по годам 

Всего 
до 15 кВт включительно свыше 15 кВт и до 150 кВт включительно свыше 150 кВт и менее 670 кВт не менее 670 кВт объекты по производству эл. энергии 

2019 г. 2020 г. 

Динамика 

изменения 

показателя, 

% 

2019 г. 2020 г. 

Динамика 

изменения 

показателя, 

% 

2019 г. 2020 г. 

Динамика 

изменения 

показателя, 

% 

2019 г. 2020 г. 

Динамика 

изменения 

показателя, 

% 

2019 г. 2020 г. 

Динамика 

изменения 

показателя, 

% 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 Число заявок на технологическое 

присоединение, поданных заявителями, 

шт. 

0 1 0 0 4 0 1 3 300 0 1 0 0 0 0  

2 Число заявок на технологическое 

присоединение, по которым направлен 

проект договора об осуществлении 

технологического присоединения к 

электрическим сетям, шт. 

0 1 0 0 4 0 1 3 300 0 1 0 0 0 0  

3 Число заявок на технологическое 

присоединение, по которым направлен 

проект договора об осуществлении 

технологического присоединения к 

электрическим сетям с нарушением 

сроков, подтвержденным актами 

контролирующих организаций и (или) 

решением суда, шт. в том числе: 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

3.1 по вине сетевой организации 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
3.2 по вине сторонних лиц 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
4. Средняя продолжительность подготовки и 

направления проекта договора об 

осуществления к электрическим сетям, 

дней 

0 15 - 0 15 0 15 15 100 0 15 0 0 0 0  

5. Число заключенных договоров об 

осуществлении технологического 

присоединения к электрическим сетям, шт. 

0 1 0 0 4 0 1 3 300 0 1 0 0 0 0  

6. Число исправленных договоров об 

осуществлении технологического 

присоединения к электрическим сетям, шт. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

7. Число исправленных договоров об 

осуществлении технологического 

присоединения к электрическим сетям, по 

которым произошло нарушение сроков, 

подтвержденное актами контролирующих 

организаций и (или) решением суда, шт., в 

том числе 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

7.1 по вине сетевой организации 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
7.2 по вине заявителя 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

8. 

Средняя продолжительность исполнения 

договоров об осуществлении 

технологического присоединения к 

электрическим сетям, дней 

0 0 0 0 14 0 14 14 100 0 14 0 0 0 0 

 



4. Качество обслуживания 

4.1. Количество обращений, поступивших в ЗАО «Спецэнерго» (всего), обращений, содержащих жалобу и (или) обращений, содержащих заявку 

на оказание услуг, поступивших в сетевую организацию, а также количество обращений, по которым были заключены договоры об 

осуществлении технологического присоединения и (или) договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии , а также по которым 

были урегулированы жалобы в 2019/2020 гг. 

 

№ Категории обращений потребителей 

Формы обслуживания 

Очная форма 
Заочная форма с использованием 

телефонной связи 

Электронная форма с 

использованием сети «Интернет» 

Письменная форма с 

использованием почтовой связи 
Прочее 

2019г. 2020г. 

Динамика 

изменения 

показателя, 

% 

2019г. 2020г. 

Динамика 

изменения 

показателя, 

% 

2019г. 2020г. 

Динамика 

изменения 

показателя, 

% 

2019г. 2020г. 

Динамика 

изменения 

показателя, 

% 

2019г. 2020г. 

Динамика 

изменения 

показателя, 

% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 Всего обращений потребителей, в т.ч                
1.1. оказание услуг по передаче электрической 

энергии 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1.2. осуществление технологического 

присоединения 
2 9 450 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1.3. коммерческий учет электроэнергии 14 16 114 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
1.4. качество обслуживания 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
1.5. техническое обслуживание электросетевых 

объектов 
2 2 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1.6. прочее 0 0 0 132 204 154 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2. Жалобы                

2.1. оказание услуг по передаче электрической 

энергии, в том числе 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.1.1 качество услуг по передаче электрической 

энергии 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.1.2 качество электрической энергии 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2.2. осуществление технологического 

присоединения 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.3. коммерческий учет электрической энергии 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2.4. качество обслуживания 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2.5. техническое обслуживание объектов 

электросетевого хозяйства 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2.6. прочее 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3. Заявка на оказание услуг                
3.1 по технологическому присоединению 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3.2 на заключение договора на оказание услуг по 

передаче электрической энергии 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.3 организация коммерческого учета 

электрической энергии 
14 16 114 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.4 прочее (на работы электролаборатории) 13 17 130 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4.2. Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей 

№ 

Офис 

обслуживания 

потребителей 

Тип офиса Адрес местонахождения 
Номер телефона, адрес 

электронной почты 
Режим работы 

Предоставляемые  

услуги 

Количество 

потребителей, 

обратившихся 

очно в 2020г. 

Среднее время на 

обслуживание 

потребителя, мин. 

Среднее время 

ожидания 

потребителя в 

очереди, мин 

Количество сторонних 

организаций на территории 

офиса обслуживания (при 

наличии указать названия 

организаций) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1  

ЗАО 

«Спецэнерго» 

 

пункт 

обслуживания 

 
Белгородская область, Старый Оскол, промузел, 

станция Котел, площадка, Строительная, проезд 

Ш-5, строение 23 
8(4725)46-92-64, 46-94-47 

Понедельник 8.00 - 17.00 п.3 г-р, т 
п.4 а-г,  

п.5 а-в 

Приказ 
Минэнерго №186 

от 15.04.2014г. 

20 10 5 нет 
Вторник 8.00 - 17.00 

Среда 8.00 - 17.00 

Обеденный перерыв 12.00 - 12.48 

 

 



4.3. Информация о заочном обслуживание потребителей посредством телефонной связи 

 

 
№ Наименование   

1 Перечень номеров телефонов, выданных для обслуживания потребителей: 

Номер телефона по вопросам энергоснабжения: 

Номер телефонов центров обработки телефонных вызовов: 

номер 

телефона 

(4725)46-91-52 
(4725)46-94-47 
(4725)46-92-64 

2 Общее число телефонных вызовов от потребителей по выданным номерам 

телефонов 
единицы 153 

2.1 Общее число телефонных вызовов от потребителей, на которые  ответил 

оператор сетевой организации 
единицы 0 

2.2 Общее число телефонных вызовов от потребителей, обработанных 

автоматически системой интерактивного голосового меню 
единицы 0 

3 Среднее время ожидания ответа потребителем при телефонном вызове на 

выделенные номера телефонов за текущий период 
мин. 0,2 

4 Среднее время обработки телефонного вызова от потребителя на выделенные 

телефонные номера за текущий период 
мин. 0 

 

 



 

4.4. Категория обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений всего, 

обращений, содержащих жалобу, обращений, содержащих заявку на оказание услуг, 

поступивших в 2020году, в соответствии с п.4.1. Информации о качестве обслуживания 

потребителей услуг. 

 

Наибольшее число обращений потребителей услуг в 2020 году зафиксировано в категории 

оказания услуг по передаче электрической энергии, в части расчета объема переданной 

электрической энергии потребителю. 

 

4.5. Описание дополнительных услуг, оказываемых потребителю, помимо услуг, указанных в 

Единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями потребителей сетевых 

организаций. 

 

ЗАО «Спецэнерго» является зарегистрированной организацией в Верхне - Донском управлении 

Ростехнадзора на право выполнения пуско-наладочных работ и профилактических испытаний 

электрооборудования и электроустановок напряжением до 110 кВ с правом выдачи протоколов. 

 

4.6. Мероприятия направленные на работу с социально уязвимыми группами населения 

(пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи, участники ВОВ и боевых действий на 

территории других государств и т.д.) 

 

ЗАО «Спецэнерго» специализированная организация, эксплуатирует электрические сети, 

которыми владеет на праве собственности и использует их для передачи электрической энергии 

промышленным предприятиям, расположенным на БСИ Промузла ст. Котел, энергопринимающие 

устройства которых технологически присоединены к электросетям ЗАО «Спецэнерго». 

 

Потребителей технологически присоединенных к сетям ЗАО «Спецэнерго» из группы 

«Население» - нет. 

 

4.7. Темы и результаты опросов потребителей, проводимых ЗАО «Спецэнерго» для выявления 

мнения потребителей о качестве обслуживания. 
№ Наименование темы опроса Результат опроса 

1. Справочная информация о деятельности сетевой организации по вопросам оказания услуг сетевой 

организации предоставлялась в объеме и в сроки, предусмотренные действующим 

законодательством? 

да 14 

нет 0 

2. Укажите наиболее удобный для вас способ подачи заявок. Очное обслуживание 12 

С использованием телефонной связи (з.о.) 0 

С использованием сети Интернет (з.о) 2 

С использованием почтовой связи (з.о) 0 

3. В течении года имелись ли случаи, когда Вы обращались с проблемой в сетевую организацию и не 

получили ответ? 

да 0 

нет 14 

4. Удовлетворены ли Вы качеством обслуживания? да 14 

нет 0 

  

4.8. Мероприятия, выполняемые сетевой организацией в целях повышения качества 

обслуживания потребителей. 

1. Обеспечение доступности информации за счет обновления информации на стендах, а 

также на официальном сайте ЗАО «Спецэнерго» в разделе «Услуги». 

2. Обеспечение заочного обслуживания потребителей с использованием сети Интернет. 

С 2017 года на официальном сайте ЗАО «Спецэнерго» через Личный кабинет клиента, 

реализована возможность подачи заявок на осуществление технологического 

присоединения энергопринимающих устройств заявителей, с приложением скан-копий 

необходимых документов.  

3. Проведение опросов потребителей с целью выявления мнения потребителей о качестве 

обслуживания. 

 

 

Директор ЗАО «Спецэнерго»                                                                  А.Л. Винницкий 
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opraHr.r3arlr4 r.r

| '4 ' YponeHl $uszuecxoro r43Hoca o6rercros gJreKTpocereBoro xossficrea ceresofi
opfaHLr3arluu

2. lluQopruaqus o KarrecrBe ycJryl'rro [epeAarre gJrercTpuqecrcofi SHepruu
2.1. flor<agarelrLr KaqecrBa ycnyr rio nepeAarre sneKTpr4 ecr<ofi gHeprr4r,r rro cereeoft

opfaHpr3arl[rz B oTqeTHOM neprzoAe

Ns

n/n

Konr,rqecTBo

uorpe6nrerefi
BCero

B TOM TIIICJIE

rlo ypoBHro Hallp.flxeHrul
IIo KaTefoprul
HaaexHocTIl no rr4ny norpe6zrenefi

BH CH2 HH' I II III lOp.luua VN Ous.luqa

I 91 l1 80 t2 79 74 I7

1 .2, OcHarqenuocrb rrorpe 6ureteit npr,r 6oparvru f{era

_Ile

n/n
foa

Kor-so roqex
TIOCTABKI4 BCETO

o6opyAonaunrrx
npn6opanan yqera

B TOM qIICJIE

rro rr4ny torpe6ureleft BPY s
MHOTOKBapT,

AOMaX

6ecxosulre
o6r,exru

npra6oprr ) {era c
AI'ICTAHIII,{OHHbIM

c6opou AaHHbrx
IOp,nzua I4II (Dzs.lvua

2021 155 1aa
IJJ 22 t54

Ne

nln loa
fir'uua BJI, xn,r [ruuaKJI, rr',t Kor-so no.(crauuzfi

ll0xB 10 xB 110xB 10 xB ll0 xB l0 nB

I 2021 l2 1,8 25,823 I I2

l,l!
n/n

foa

O6urrafi
ypoBeHb

r43HOCa

o6opyaona
HUfl

B TOM qIICJIC

IIo ypoBHro Harrptr)r(eHr4.8 rro rr,rly o6opyAosaHraq

BH CH2 HH BJI KJI
o6opy.{oranre

IIC-110 xB
o6opyAonauue

IIC-10 rB
o6opy4orauue

IIC- 0,4 rB

I 2021 64 45 82 48 64 45

J\! florcagarenl'

3naqesue fl oKa3areJrfl t foabr

202r 2022
[r,ruamurca
n3MeHeH'|'|
noKa3aTern

2 a
J Aa 5

florcaga're,qs cpe4Heii tlpoAoJu(ureflr,Hocrrr npercparqerurfi
rt epeAaqrr sJrenTpuvecxofi oHepru r.t (flsrror)

BH (l l0rB u snue) 0 0 0
2 CHI(35-60rB)
3 CH2(l-2OnB) 0 0 0
4 HH (ao 1nB)

2 florcasareru cpeAHeE qacrorbr rrpeKparrleHr.tI uepeAa.tu



lJrel(TDtl qecKoii 3HeD|-u|t (flsrrnr)

21 BH (11OxB u errure) 0 0 0

2.2. CH1(35-6OxB)
z-J. CH2(l-2OxB) 0 0 0

2.4. HH (ao lxB)
3 florcasarers cpeAHel"r IpoAoJrxr.{TeJrbHocrl{ npenpaueHlrfi

[epeaaqlr 3reKTpH.{ecKoii 3HeprHI{, cBfl3aHHblx c

npoBeAenueM peMoHTHbrx pa6or Ha o6tenrax
3JreKTpocereeoro xo:sficrsa cereeoft opraHn3aurln (cnrexHofi
cereBor"{ opraHr{3aur{r.r, nHr,rx BJTaAeJIbIIeB o6reKroe
3JreKTpocereeoro xo:qficrea) (flsemr,,,,n,,)

JI BH (1l0rB u sure) 0 0 0

3.2. CH1(35-60xB)
33 CH2(1-20rB) 0 0 0

34 HH (ao 1rB)
4 floKasareilu cpe4Hefi qacrorbr rrpeKparrleHlrI uepe4avlr

e.nercrpuvecroil SHeprHLr, cBq3aHHbIx c [poBeAeHIteM
peMoHTHr,rx pa6o'r Ha o6rercrax sJreKTpocereioro xosqftcrea
ceresofi opraHu3arrnu (cmexuofi ceresoff opraHn3arlr[, r{Hbrx
BraAeJrbueB o6reKros gJreKTpocereBoro xornficrna)
(flsernr 

" 
,",,)

4t BH (110t<B r srrue) 0 0 0

4.2, CHI(35-6OxB)
+.J. t CH2(1-20xB) 0 0 0
44 HH (ro lxB)
5. Konnqecreo cJryqaeB HapyneHlre KaqecrBa elenrpuuecnofi

3Heprun, rroATBepr(AeHHbrx aKTaMn r(oHTpoJrr{pyrc[llrx
opfaHr{3arlufl u (n"un) peureH]reMn cyAa, urr

0 0

51 B roM ql4cre KoJllrtlecrBo cJD {aeB HapytleHutr Kar{ecrBa
:let<rpuuecxofi 3Heprr4r4 rro BlrHe cereBoft opfaHr43arlr4r4,
noATBep)KAeHHr,rx aKTaMr4 KoHTpornpyrourlx opranusaqufi Lr

(u,,ru) peneuzf,Mn cyAa, rur.

0 0

3F
061

Hel

2.2.PefiruHr crpyKTypHblx eArrHIrII cereBofi opraHrr3arlrrvr.o KaqecrBy oKa3aHus ycJryr rro
rlepeAaqe 3reKTpuqecKoft 3Heprvfir, a raKr(e rro KaqecrBy 3JreKTprrqecKofi 3Heprrr[ s 2021r,

3AO <Cneqsnepro> He I4Meer o6oco6reuurx noApa3AeJrennir,, B ToM qr4cJre

npou3BoIcrBeHHbIX orAeneHlrfi vIrr4 rlpeArrpr{.f,Tr4fi gneKTpuqecKr.rx cerefi, rroKa3areJrrr
KaqecTBa ycJryr rlo [epeAarle 3JreKTpo3Heprl{u ceTeBofi opraHrr3arlld'd \pvldrrMaTb rro
pa:4e,ry 2.1.

3.tr{uQopuaqrrfl o KaqecrBe ycJryr rro rexHoJrorr{qecKoMy rrpucoeArrHeHuro

3.1. ZH$opuauua o Harvutrr4 HeBocrpe6oBaHHofi MorrlHocrr4 nnfl ocyqecrBneHr4t
TexHoJlorl4qecKoro npl4coe4r.rHeHnrr K gneKTpr,rqecKr4M cerrM 3AO <CnerlsHepro)

NIt

nln foa
Maxcni,ta.ltsua.fl

[.{o[IHOCTb UeHTpOB

nnraHar, xBr

MarccuMajsHaq MonlHocr6
paHee npacoeAxHeHHblx
3HeproIIpr4Hr,rMatouIax

ycrpoitcra florpe6nrenefi , r<Br

Marcultalrsal Mou{Hocr6
rrnaHlrpye[,f Btx

TEXHOIOTAqECKUX
i npncoeauHeuuI

3HepfoIIpuH a Maroulltx
ycrpoft crB 3aqB arenei,i, r(Br

Malrcanarusas MouIHocrb
Heoocrpe6ouauHar 4l.R

ocyu(ecTBneHht
TexHorIol-LtqecKoro

npucoeaaueHu.r, rBr

I 2021 43000 380',76 4800 0
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4.4. Kareropru o6pau1enufi,
o6pau1eHufi, coAepxtau1ux
rocryrrnBrrrux s 2021 roAyr
rorpe6ureJrefi ycJryr.

n rcoropoft 3aperrrcrprrpoBaHo naz6o.rrruree qrrcJro o6paqenuft ncero,
xalo6y, o6parqenufi, coAepxarrlux 3aqBKy Ha oKa3aHrre ycJryr,
B coorBercrBrru c n.4.1. I4HQop*rauuu o KaqecrBe o6cryxunnH.rrfl

' Hau6onbrrree qrrcJro o6parqenr,rfi norpe6nrereft ycnyr s 202I ro4y sa$uKcrrpoBaHo B Kareropr4l4
oKa3aHr.rr ycnyr ro [epeAaqe srexrprzvecrofi gHeprr4lr, B rracru pacqera o6relra nepe4auuofi
3neKTpr4rrecrofi suepruu norpe6ureJrro.

4.5. OnucaHrre AorroJrHrrreJrr,Hr,rx ycJryr, oKa3brBaeMux uorpe6rrreJrro, rroMuMo ycJryr, yKa3aHHr,rx B
E4Ilnux craHAaprax KaqecrBa o6c.rryxuBanufl, cereBbrMt4 opraHra3arlnflllur uorpe6urerefi cereBbrx
opraun:aqufi.

3AO <CnelloHepfo) -flBrsercs 3aperr4crpr4ponanno.fi opraHr,r3arluefi, s Bepxne - [oncxoru yrpaBneHrrr4
PocrexHa43opa Ha rrpaBo BbrrroJrHeHur rrycKo-HaraAotrHbrx pa6or z npoSunaKTr,rqecKr{x ucnstlartuit
elexrpoo6opyAoBaHlzt Iz gJreKTpoycraHoBoK HanpffKeHueM Ao 110 xB c [paBoM Bbrlaqu nporoKonoB.

4.6. Mepoupusrrrfl HarIpaBJreHHbIe ua pa6ory c coqrraJrr,Ho ys3BrrMbrMrr rpy[rraMn HaceJreHr{s
(neucuonepu, HHBaJrrrALr, MHoroAerHbre ceMbrr, yqacrHuKu BOB v 6oeerrx Aeftcreufi Ha
TepprrropHrr Apyrnx rocyAapcTn rl r.4.)

3AO <CreqeHepro> cnelll4tulr43rzpoBaHHarr opraHr.r3arl[r, oKcrrnyarrrpyer gneKTprrsecKrze cerv,
KoropblMa Bna.4eer Ha rlpaBe co6crseHHocru u r4cnonbsyer ux AJrr nepeAaqr.r gneKTpr4qecrofi snepruz
lpoMEIrlneHHbIM [pe.4rtpt4-srpltM, pacloJ]oXeHHbIM sa BCW llponrysna cr. KoTel, gHeprolrpltHr4Maloqr4e
ycrpoftcrna Koropblx TexHoJrorr{qecKr4 rrpr4coeAr{HeHbr K gJreKTpocersnr 3AO <Cneqenepro>.

florpe6urenefi TexHoJlorl4r{ecKr{ np[coeArrHeHHbrx K cerrM 3AO <Cneqeuepro> kr3 rpyrrnbr
<Hacerenue)) - Her.

4.8. Mepoupuarun, BbI[orHqeMI'Ie cereeofi opranuraqlrefi B uerqx rroBbrrrreHr{fl KaqecrBa
o6cryxnnaHuq norpednrelefi .

1. O6ecneqeHlre AocryrlHocrl4 rau$opruaqvlr sa crrer,o6nosreHux zn(foplra\vrvr Ha creu.4ax, a
TarcKe na oftuqrzalssolr cafire 3AO <Cneqenepro) B pa3Aene <Yclyrr.r>.

2, O6ecne'reHl,Ie 3aor{Horo o6cryNrzsafil4s. norpe6zrenefi c rrcrroJrb3oBaHrreM ceru IrlHrepner.
C 2017 roAa Ha o(fuquamnoru cafire 3AO <Cnerlouepro) qepe3 lInaLrstft. ra6uner KJrr{eHTa,
peanl,I3oBaHa BO3MO)I{HOCTb nOAarrI4 3arBoK Ha ocyqecrBneHl,re rexHoJrof[qecKoro
rIpI4coeAI'IHeHIrs gHepfolpr4Hr,IMaroqux ycrpoitcts sassurelefi, c rrpvnoxeHzeM cKaH-xonzfi
ueo 6xo4urvrbrx AoKyM eHToB.

3. llpone4euue orpocoB norpe6nrelefi c qenbro
o6cryx<ueaunr.

CI4 O KAIIECTBC

4.7. Tetru tl pe3yJrbrarbl o[pocon uorpe6rarergfi, [poBoAr{Mux 3AO <<Cueqenepro>> Ars Br,rflBJreHrrfl
MHEHUS II IITEJIEI{ O KAIIECTBE xuBaHuq.
Il! nanMeHoBaHtre TeMbI onpoca Pe:yrrrar onDoca

CnpaaorHar uu$opuaqur o aetrenbHocrr cereooI opraHreauHh tro BonpocaM orasarua ycnyr cereooil
opraHr3aLIxk npeaocraBnrJlac6 o o6teue ff I apoKH, npeAycvo.rpennsre 4eficrByuuffM
:arouonareltctgou ?

AA 2l

HET 0
2 Yraxrre sar6olee yao6Hrrii,4na lac cnoco6 troAaqn 3arBoK. Oqnoe o6cnvxtsaune l3

L trcnonbioBaHHeM TeneOoHHoI cBr3x (3 o ) 0

C ucnorslosanueu cerH 14HTepHer (3.o) 8

U trcflonb3oBaHHeM IocroBoi cBt3ff (3.o 0
3 B reqesrr roaa ,Mefltcb nu cl}^ras, rorAa Brr o6pauaaucr c npo6leuoii B cereByo opraHx3auftrc r He AA 0

ylHnr HCI 21
4 Vaorlersopexrr rr Bur xaqecrsoM o6clyrrnsauul? EA 21

HET 0

[upenrop 3AO <Cnerl3Hepro>>

BbUIB JLe. r{,:I49. .M H eHI,It

A.A.Ioeopon



ilpulou<enrre Nt7
x EAarurla craHAapraM KaqecrBa

o6cryxnnaHnr norpe6nrere il ycryr
ceTeBbrx opfaHr.t3arluI

Hu$o prua qrs o KaqecrBe oocJryrnrrBaHr{fl rrorpe6rrreJrefi ycJryr
3AO (CrerlsHepro>> sa 2022 r.

1. O64an uu{ropmaquq o cereBofi oprauu3arlrrr{

1.1. Xaparcrepur crrzKa uorpe6urenefi yclyr

Ns

t/n

KOJl I,JTIECTBO

norpe6r,r'relefi
BCero

B TOM III,lCJTE

I]o ypoBHro HanprrxeHat no KaTefopr414

HaAexHocTr4 no'r'uny rtorpe6lrre,rei

BH CH2 HH I II III Iop.rt't qa 14| (Dr.r3.Jr14qa

I 9l 12 79 t2 79 77 l4

1.2. Ocuarqeuuocrb rorpe6urenefi npz6opauu yrrera

.Ile

n/n foa

Kor-so roqei
IIOCTABKI4 BCETO

o6oltyAonaunrrx
npn6opauu yqera

B TOM YIICJIC
no rr4ny nolpe6vrelei BPV e

MHOfOKBapT.

AOMAX

6ecxosHrre
o6'uexrsr

lpz6opur yqera c

AI,ICTAHITI4OHH6IMlOp.narla VN (Dtas,aHLIa

I 2022 152 131 21 l5

1.3. TexHuqecrrae
opfaHr.i3aur4r4

xapaKTepr4crvrnu o6sexros sneKTpOCereBoro xo:sicrsa cereeoi

Ne

r:rln
foA

[tunaBJI, xn,t {luna KJI, rnr Kor-eo no4crauunfi

I t0 rcB 10 xB ll0xB l0 xB 0 rcB l0r<B

2022 I 1,8 1.1 22,06 1 l2

1.4. VponeHr $zez.reclcoro r.r3Hoca o6rerron
opraHI.l3Ar\r4Lr

SneKTpoceTeBofo xo3ritcTBa cereBofi

B TOM IiUCIE

no runy oOopyAoBaHr.{fl

o6opyAonaaae
flC- ll0 nB

o6opyaonanue
llC-10 nB

o6opyAonar.rrae

l-lC- 0,4 rcB

2. I'Int[opnraqus o KaqecrBe.ycJryr no lepeAaqe freKTpuqec^ofi sHepruu
2'1' Iloxasare,rz KarIecrBa ycJlyr n.; leperaqe 3neKTpr4 ecKoft gHepfuu rro cereBorr

opt'aHrr 3 arlrrr4 B oTrreTHOM nepl,Io.qe

J\! florcasarerr

2

3Ha.reHUe loKa3areJrg! roabl

2021 2022
[nHanrurca
I,t3MeileH 14'I

I a
J 4

l fIorca:are,rs cpeAHet"r npogo.lxrre,,r"uo.rrn nper(paueHntr
_q9p944rL

__ BH (1 l0xB v euure)
CH1(35_60r<B)
CH2(i _20rB)

2
0 0 0

.3
0 0 (J

4

2



Ofl eKrplt.iecrOft gHeprnU (f[s,rrnr)

2I BH (110xB u suue) 0 0 0
2.2. CHl(35-60x8)

CH2(1-20rB) 0 0 0
2.4. HH (ao 1xB)
3 noKasarefls cpeAHeii trpoAoJrxlreJrbHocrn npeKpartleHllfi

rlepeAaql.r e.nercrpl.rvecrcoft 3Heprnll, cBq3aHHbtx c
npoBeAelr[reM peMoHTHbrX pa6oT Ha o6renrax
3JreKrpoce-resoro xolRiicrBa cereBofr opraHr,t3aur{lr (clrexuoil
ceresoii opraHr{3aqr.t[, HHr,rx BJraAeJr[,qeB o6beKToB
SJIeICTpocereBoro xorniicrea) (flseror,,nu,,)

31 BII (11OxB u srrule) 0 0 t,
3.2. CH1(35-60x8)
J .J. CH2(1-20xB) 0 0 0
3.4. HH (ao lxB)
4. florcasare.nu cpeguefi qacrorbr ,rpexparrle"uf nep"gart

o,lenrpuvecxoii 3Hepruu, cBq3aHHbtx c [poBeAeHueM
peMoHTHt rx pa6or Ha o6uenrax 3JreKTpocereBoro xo3qiicrBa
cereeofi opraHu3aur4u (crr,rexnofi ceresofi opraHu3arlnl,t, rrHbrx
BJIaAeJTbUeB o6texroa gJteKTpoceTeBoro xo3qficTBa)
(IIsrmr n.,^,,)

RTJ (1 ln 0 0
41

0A')

HH (ro lxB)

4.3
4A 0 0

5, r\uJr'a!L I DU rJryy.lelr HalryuIeHnfl KaqecTBa tlerrpltuecmoii

o,rexrpauecxoi 3Heprr4rd rro BuHe cerenof, opraHn3arlr4r4,
noATBepxAeHHbrx aKTaMrr KoHTporupyrotur4x opranuaaqr.rft u
(r4J'rr'r) perueH[rMr4 cyAa, rxT.

0 0

)l

0 0

2'2' Pefiru'r crpy*Typ'r'Ix .A'HITII cereBofi opraHrr3arlu,n 
''o 

KaqecrBy o*a3aHrrfl ycJryr rrolepeAaqe sJrel(TplrqecKofi 3Hepfvkr, L TaKXe rro KaqecrBy 3JreKTpuqecKofi 3Heprrrrr n 2022r.3Ao <cneqsuepro> He LrMeer o6oco6lesurrx norpasAen eHr4fr., B ToM rrrrcJre
rlpoIr3BoAcrBeHHbIX or4e:reuzfi urvr npel;trpr4flTLrfr gnerTpuqecKnx cerefi, rroKa3areJrrr
KarrecrBa yc'ryr rro lepeAaqe 3reKTpo3Heprl'ru cereBofi opraHr{3arluu ilpilg1nMarb rropa:ge,ry 2.1.

3'I4uft opuaqus o KaqecrBe ycJryr rlo rexHoJrorurrecKoMy rrpuco eArrHeHr{ro

3' 1' tr4H0opuaqrax o HaJrL.'vv Henocrpe6oBaHHorz MoilIHocrr{ rnr ocyqecrBneH's
rexHoJTorl4r{ecKofo tIp[coeIzHeHI'Is K SneKTpuqecKI{M ceTtM 3AO <CneugHeDfo)

Ns

nln foa
MancuNra,,rr,Haq

MOUIHOoTb qeHTpOB

nnraHu.R, rcBr

Maxcl.tnta,rr r.tal MoruHocr6
paHee IIpHcoear4HeH Hr,rx

3 Hep ro np 14HuMaroull{x
ycrpoitcrl florpe6areneii, r<Br

Maxcuualrual MoulHocrs
nnaHupy9M6rx

TexHor'roffiqecKux

" npficoeAr4HeHHii
3Hepto [pl.r Hri N{anqtrx

ycrpoiicrn 3arsr4rerer?. xBr

Marcclr ua,r sHal [4orr1Hocrr)
Henocrpe6oaaHrral 4ln

ocyulecTBJlet ru Jr

TexHoJTOrllqecr(oro
nplrcoe4nueulrR, rcBr

2022 43000 3 8200 4800 0
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4.4. Kareropul o6parqenuft, n rcoropofi 3aperrrcrpr{poBaHo uaudo.uuuee qrrcJro o6paryenuii ncero,
odpaqeuufi, coAepxauux xcalo6y, o6parqenufi, coAeprrcaqvx 3asBKy Ha oKa3aHr{e ycJryr,
nocryrll{Bluux n 2022 roAYr B coorBercrBrrrr c u.4.1. LlHr[opuarrfirr o KaqecrBe odc;ryxcunanun
norpe6ure.uefi yclyr.

Hau6ol;mee rrr4cJro o6parrlenufi norpe6zreleft ycJryr
oKa3aHr4rr ycnyr ro ilepeAarre slerrpzvecroft sHeprLrr4,
grexTpr4 rrecxofi snepruz norpe6ureJrro.

e 2022 ro4y sa$uKcr4poBaHo B r(arefopr4r4
B rracrr{ pacqera o6:renra nepe4anHofi

4.5. ouucaHze Ao[oJrHrrreJrr,Hr,rx ycJryf, oKa3r,IBaeMrrx norpeolrreJr*), noMr{Mo ycJryr, yKa:}aHHLrx B
Egauux craHAaprax l(aqecrBa o6c'rryxuBaHrrfl cereBbrMlr opraur{3arl:zflvru norpe6urerefi cerenr,rx
opraHu:aquii.

3AO <Cnell3Hepfo) tBJlterct 3apefrlcrpl{ponanuofi opfaHr.r3arluefi. e Bepxue - ffoncxou ylpaBneHr{r4
PocrexuaA3opa Ha rlpaBo BbIrIoJIHeHI4s nycKo-Hana.4or{Hbrx pa6or rz npoQznaKTr4qecKr{x 

-ucnuraunfi

slerrpoo6opy.4oBaHlr.f, n sneKTpoycraHoBoK Halp.DKeHr4eM ao tlo xB c upaaoM BbrAaqr4 rrporoKonoB.

4'6' MepolprlflTrrtr HaTIpaBJIeHHI're Ha pa6ory c coqr{aJrbgo ys3BuMbrMrr, rpy[rraMrr HaceJrerrvs(neHcuouepsl' I'lHBaJIIrA'r, MHOfOAerHbre ceMrv, yqacrHuKn BOB v 6oesrrx Aeficrnufr Ha
Teppr{Topr.tr.r Apyr.ux r.ocyAapGTn u r.4.)

3Ao <cneqeuepro> cnellI4anl'3npoB''Has, opraHv3arlnrr, gr(crrnyarr,pyer gneKTpr4qecro4e ceru,
KoropLIMI4 BrlaAeer Ha rlpaBe co6crseHHoQTLr v ncrronb3yer ux Arrfl. nepenaru gneKTpuqecxofi suepruz
rIpoMbIIrrneHHbIM rIpeAIIpI'ItrH.[M, pacloro)I(eHHblM na ECI,I flpotty:na cr. Korer, 3Heprorrpr4Hr4Marollr4e
ycrpofrcrea Koropblx TexHoJIoft4rIecKI4 rrpr4coeAr4FreHr,r K oneKTpocer{rur 3AO <Cneqeuepior, 

^

llorpe6rzreneil TexHoJlofuqecKl{ npl4coeAr4HeHHbrx r( cerrrM 3Ao <Cueqeuepro> u3 rpylrrbr
<Hacelenrae) - Her.

4'7' Terurr u pe3yJlbrarr,I o[pocon uorpeor.rreneft, [poBoAr{Mux 3AO <<Cueqenepro>) Arq BbrrrBreH[rl

4'8' Meponpulrnn, BLIrIoJrHfleMbIe cereeoli oprauuoaqnefi B rrerqx 11oBr,rmeHuq KaLrecrBa
o6clyxunaHus rrorpe6nrenefi .

I' o6ectle'IeHl4e AocrynnocrLI IaH0opnaaqr4r4 sa cuer g6uoBrreHrrr zHsopuaqur4 Ha creHAax, a
rar()Ke na o$uquamHou cafire 3Ao <cneqeuepro) B pa3rere <vcryru>.2' o6ecne'reru4e 3aorlHofo o6clyrrzBalrqfl.rorp"6"rarefi c r4ctronbsoBaHlreM cern I4urepuer.
C 2017 rol.a Ha o(frlqzanrHou caftre 3Ao <Cneqeuepro) qepe3 Jlz.{urrfi rca6auer rsrrreHra,
peanl43OBaHa BO3MOX(HOCTb floAarru 3af,BOK Ha ocyqecrBneHr4e rexHonofl4rrecKofo
npucoeAVHeHI'It SHeprolpLIHI'IMaIoqI4x ycrpoficrn satsrlrereli, c rpr4Jro]r(eHr,reM cr<an-xonrzft
Heo6xo4urubrx AoKlMeHToB.

3. flpone4eHue orpocoB norpe6urelefi
oOclyxranaHux,

c ueJrbro BburBJIeHr4r MHeHrrr norpe6zrelefi o KaLrecrBe

MHEHUq prreneu o xaqecrse o6
N!

vv I vDvn upr dnnraqux Iu Botrpooail{ oKa3aHtr, yctryf ceTe[ot
opraHH3auHt npe,[ocraBJ]rnacb s o6reMe ]r B cpoKx, npeAycMorpenHrre geficraytoqtzu
3axouoaarellc tuolr ?

TA l0

2
HET 0

8

cBr3il 0
u xcfl on b3oBa HHeM cert I,lsteDuer. (g 2
L Hcnonb3oBaHueM no.trosoii cslsn (: 0

:lyruna o rlcr?
40BnerlopeHbr trr Blr rra.tecrlou o6clytruaaLtal?

trpootreMou yrc ffHe 0

4 HET t0
0

HET 0

f{upercrop 3AO <CnerloHepro)) A.A. fonopon



llpurorxenue Ne7

x EAnnr,rnr craHAapraM KatlecrBa

o6clyNrznaunr norpe6rarereft ycryr
cereB bIX o0l arrlu3 aur4ir

I4uQopru a\Lrfl o KaqecrBe o6cJrylrcrrBaHI{fl uorpe6lrrb"rrefr ycJlyr
3AO (Crerl3Hepro>> sa 2023 r.

1. O6qan un$opvraqrq o cereBoft opranu3alluu

1.1. Xaparrepucrr4Ka rorpe6urenefi ycnyr

1.3. TexHra.recKze xapaKTepr4crt4Kr4 o6:ser<roe gJreKTpocereBoro xostficrea cerenofi
opfaHr.r3arllrr4

L4. Yponeur Susravecxoro I43Hoca o6rexroe gneKTpocereBoro xossftcrsa cerenofi
opIaHLr3arlr4r4

2. IlnSopuaqufl o KaqecrBe ycJryr rro [epeAaqe 3JreKTpu.recrcofi sHeprrrrr
2.1 . flor<asarerz KaqecrBa ycnyr rro nepeAarre slerrpuuecnofi sHepil4rr rro ceresofi

opraHrr3arlr4rz B oTqeTHoM rleprroAe

Ne

rrlrr

KOJIITqECTBO

rorpe6rrelefi
BCEIO

B TOM III{CJIE

rro ypoBHro HanprxeHr,rrr
rro Kareropr4r4

HAAE}KHOCTI'I
rro rr4rrv nor0e6ptrereft

BH CH2 HH II III lOp.rrlrqa I4TI (Dr.rs.rraua

I 94 t2 82 t2 82 78 l6

I.2. Ocnaulennocrb norpe6uletefi npu6oparr,ru yrrera

J\9

nln
I-oa

Kor-so roqex
IIocTaBKr4 Bcefo
o6opyAoranurrx

npu6opalru yqera

B TOM IIIICJIE

IIO TI4ITV IOMEOIITgJIEII BPY s
MHOTOKBapT.

,IIOMAX

6ecxosHrre
o6rexrrr

rpn6oprr yqera c

A14CTaHUI4OHHI,TM

c6opovr AaHHr,rx
IOp.lr.rrla vffr @ns.luqa

I 150 129 2l 150

J\9

rln foa
[tmua BJI, xu [tmua KJI, xu KOJI-BO TIONCTAHUI4I4

110 xB 10 xB ll0xB l0 rB 110xB 10 xB

I 2023 1 1,8 l.t 22,06 t2

l\!
nln

foA

O6urufi
ypoBeHl,

I43HOCa

o6opyAona
r{'1fl

B TOM qI4CJIE

[O VDOBHIO HA[D'}I(EHII'I rlo TI,IIy OoOpy,[,OBaHlrt

BH CH2 HH BJI KJI
o6opyAonaHrze

fIC-110 r<B

o6opyAonanrze
IIC-I0 nB

o6opy.4onanne
IIC- 0,4 rB

I 2023 64 4) 82 48 64

J\b IloKasarerr

3uaqeHue noKalareJrs. roabl

2021 2023
{uuanurca
u3MeHeH'|q
noKa3arerq

I 2 3 4 5

I flona:arenu cpegHefi [poAoJunnreJlbHocrr,r upexpaqenufi
rtepeaaqn sJreKTpl{qecxoft gneDrun (flsa.nr)

BH (1lOxB z srIrue) 0 0 0

2 CHI(35-60rB)
J CH2(l-20xB) 0 0 0
AT HH (ro lrB)

2 floKasareru cpelue[ qacrorr,r rrDeKDarueHr,rI uepetra.rn



)JleKTpl4qecKoii 3Heprflu (flse.rrr)

2l BH (11OxB r4 Bbrrrre) 0 0 0
2.2. CH1(35-6OxB)

CH2(1-20r<B) 0 0 0
', /1 HH (ro 1xB)
3 floKasarers cpegueii trpoAoJrxr.rreJrr,Hocrlr npexpautenufi

fiepeAarru greKTptrqecKoii 3HeprI{U, cBf3aHHbrx c
rIpoBeAeHr{eM peMoHTHbrX pa60T Ha O6r,eKTax
3reKTpocerenoro xogqfrcrsa ceresoft opraHn3arluu (cuexHofi
cereeofi opraHu3arlutr, r{Hbtx BJtaAeJrbUeB o6reKros
3JreKTpocereeoro xosqIcrsa) (flseror,.,,)

3.1 BH (l l0xB u nrrure) 0 0 0
J.Z. CHI(35-60rcB)
3.3. CH2(l-20nB) 0 0 0
3.4. HH (lo lr<B)
4 floKasareflr cpeguefi qacrorbr rrpeKparrIeHHfi uepeAa.ru

3IeKTpnrrecKoii SHeprnn, cBq3aHHblx c [poBeAeHr,reM
peMoHTHbrx pa6or Ha o6rercrax 3JreKTpocereBoro xo3qiicrBa
cereeofi opraHr{3aqt,ru (cnrexnofi cereeofi opraHn3arlut{, r.rHbrx
BJraAeJrbueB o6rercroa 3Jrer(TpocereBoro xosqftcrsa)
(fls,lnr,u,nu)

4.1 BH (l1OxB u Bbrrue) 0 0 0
/1 .)

CHI(35-6OxB)
A'+.J. CH2(1-2OxB) 0 0 0
4.4. HH (.qo 1KB)
5. Koflu.recrso cflyrraeB HapyueHr.tq KaqecrBa enerrpuuecrcoft

3Hepflrr4, II0ATBepxAeHHbrx aKTaMU r{OHTpOJrr{pyrcuux
opraHngaulrfi lr (r.r.rru) peureunqMu cyAa. rrrr

0 0

5.1 B roM qvcre KoJlrrqecrBo cnyqaeB HapyrueHrlf KarrecrBa
erexrpnvecxoff 3Hepfiztz rro Br,rHe cerenoii opraHr43ar1r4rr,
rroArBepxAeHnrrx aKTaMr4 KoHTponupyroqux opraHr43aur4fi v
(nnra) peureuuflMr4 cyAa) :rur.

0 0

2'2'Pefiru'r crpyKTypHblx eAvHrrII cereBofi opraHrr3arlu[ rro KarrecrBy oKa3a'uq ycJryr. [o
lepeAaqe sJreKTprrqecKofi SHeprrrv., a raKxe rlo KarrecrBy 3JreKTprrqecKofi 3Hepruu s 2023r,3Ao <Cneqeuepro> He kIMeer o6oco6rennrrx rroApa3Aen elnii., B ToM r{Lrcre
nporl3BoAcrBeHHbIX orAeneHl4fi r4lrur [peAilplzsrlzfi greKTpr,rqecKrzx cerefi, rroKa3areJrr{
KaqecrBa ycJryr IIo [epeAarle 3JreKTpo3Heprlrlt cereBofi opraurr3arl[u lprrHrrMarb rro
paisery 2"1.

3.lru0opruaql{fl o KaqecrBe ycJryr rlo rexHoJroruqecKoMy rrpucoeAu HeHv K)

3.1. ZnSoprraaqrax o HanI{qnI4 HeBocrpe6oBaHHofi MoqHocrr{ rnfl ocyqecrBneHr.rfl
TexHoJlofllqecKofo npvcoeAl{HeHr{s K oneKTpuqecKlrM cer.rrM 3AO <CnerlgHepfo)

Ns

n/t foa
Marcclttralrual

MOTTIHOCT6 TIeHTpOB

ntrraHll.a, rBr

Maxcava,rs gal Mou{Hocr6
paHee npncoeAuHeHH6rX
3HeprcnpfiH14Maroulfix

ycrpoilcro florpe6nreneii, xBr

MaKcfiMaarHaq MourHocrb
nnaHfipyeM6rx

TEXHOJIOI'II{ECKI.]X

npucoe4uHbHaft
3Hep tonpuH nM arou,u.tx

ycrpotcrB 3aqsnrereii. KBr

MarcunaarHat MorrlHocr6
Henocrpe6oaaHHal 4ln

ocyu-(ecTEneHHfl

TCXHOIOTHTIECKOTO

npucoe4aHeuuR, rBr

I 2023 43000 41500 r500 0
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4.4. Kareropun o6parqenuft, n noropofi 3aperr{crprrpoBaHo nau6o.rrrruee qrrcJro o6paqeuufi ncero,
o6paqenufi, coAepxauux xa.uo6y, o6parqeHufi, coAepxaqrdx 3aqBKy Ha oKa3aHrre ycJryr,
rrocryrll{Blrrux s 2023 roAYr B coorBercrBr{rr c u.4.1. I4nsopuaquu o KarrecrBe o6clyxunaHrrq
uorpe6ure.uefi yc"rryr. ,

HaIE6onruree rII{cJIo o6parqeHvft norpe6ureueft ycJryr n 2023 ro4y :a$zKcrzpoBaHo B Kareropurr
oKa3aHI4t ycnyr IIo lepeAaqe slexrpu.recrcoft sHepfrrr4, B qacrLr pacqera o6reiua nepe4auuofi
greKTpr.Frecrofi sueprnn uorpe6ureJrro.

4.5. OuucaHlre AorIoJrHI{TeJrbHLtx 
-yclyr, 

oKa3brBaeMrrx norpe6rrreJrro, rloMrrMo ycJryr, yKa3aHHbIx B
EguHux crauAaprax KaqecrBa o6cryxnBaHr{fl cereBbrMrr opraHrr3arlrrflMtr norpe6lrre.nefi cerenrrx
opranuraqraff.

3AO <CuellgHepro) sBJluerc-fl saperracrpr.rponannoft opraHr43arlueft. s BepxHe'- ,{oucrorr,r ynpaBneHrrrr
PocrexHa4sopa Ha rlpaBo BbIrIoJIHeHrrtr [ycKo-HaJraAo\rnbrx pa6or u npo(franaKTr4qecKr4x zcnrrrauufi
slercrpoo6opyAoBaHl{{ LI gneKTpoycraHoBoK Harrpnr(eHlreM Ao 110 xB c npaBoM BbrAar{[ rrporoKoJroB.

4.6. Mepo[pr'rflTus HarlpaBJreuHbre na pa6ory c coqr{aJrbHo yfl3BrrMr,rMr{ rpyrrrraMrr HaceJreH[fl
(neucuonepu, ITHBaJTI{ArI, MHoroAerHr,re ceMbl{, yqacrHlrKrr BOB u 6oenux Aeftcreufi Ha
Tepprrropr{r{ Apyrrrx rocyAapcrn u r.4.)

3Ao <CneqsHepfo) cnequaJll{3I4poBaHHaf, opraHtrsar\vrx, gKcrrnyarr{pyer oneKTpr4qecKr4e cerr4,
KoropbIMI'I BrlaAeer Ha npaBe co6ctseuuocrtr v I{crloJlb3yer vx 1.nfl [epelarrr{ gfleKTpuqecr<oft enepruz
npoMbIIxneHHbIM npeAllpl4trl4.f,M, paclloJloxteHHblM na BCIrI llporvlysna cr. Korel, gHeprorrpr4Hr4Marorlr4e
ycrpoficrna Koropblx TexHonofrqecKz rrprcoeAr4HeHbr K sneKrpocer.f,u 3AO <Cneqenepio>. 

-

llorpe6zreneft TexHoJIorLIqecKI4 rrpucoeAzHeHHbrx K cer.f,M 3AO <Cueqsuepro> v3 rpyrrnbr
<Haceleuze) - Her.

4.7. Teur'l n pe3yJrbrarbl orrpocon uorpe6ure.uefi, rpoBoAr{Msrx 3AO <<Cueqeuepro) AJrfl BbrflBreHuq

4.8. Meponpuarr.lr, Bbr[orHseMbre cerenofi opranu:aqraeft B uerqx [oBburreuuq KaqecrBa
o 6c.rryxun aur{s [orpe 6ur etefi .

1. O6ecueqentle Aocr)mHocrl{ zu$opr'raqrrLr 3a c.{er o6HoBreH[s znQopuaqvrr Ha creHAax, a
raKxe ua oQuquanrHorrr cafire 3Ao <cneqeuepro) B pa3Aene <ycryrz>.

2. O6ecne'renue 3aoqHofo o6cryNr.IBaHprfl. norpe6zreneft c r4crroJrbsoB a:n:uteM ceru I4nrepner.
C 2017 foAa Ha o(fuqzanruorra cafire 3AO <CnerloHepro) qepe3 JhzqHrrfi rca6u:rrer KJrr4eHra,
peanl'I3oBaHa BO3MOIKHOCTb troAarrr{ 3asBoK Ha ocyqecrBneHr4e TexHoJrofuqecKofo
npucoeAl{HeHLLfl gHeprorIpLIHLIMaIoIqvx ycTpoitctn gasnurelteft, c [prrJro]KeHrreM cxan-ronzft
ueo6xo4rzrvrbrx AoKyM eHToB.

3. llpone4enue onpocoB norpe6rareleft c qenbro
o6cnyNznaurzx.

{upenrop 3AO <CuerloHepro)

BbuIBJreHv-fl MHeHut uorpe6ureleft o KarrecrBe

MHCHIIfl ure.rreft o KaqecrBe AIJI,IS.
Ns HauueHonanne reMbt onpoca Pe:vlrtat onooca
I cnpaaovuar uHQopuaqnr o aetrTelrsHocrn 

"eaeuoi 
opran"aaurrn,lo aonpooaM oKaanrt y"rrya cer"uol

opraHtr3alltrn npeAocraBJrrJracb s o6teue u s cpoKu, npeAycMorpenxue geicrnyrorqau
sarcogo,4atelrcrrou?

tra 8

HET 0
Yxalclre san6onee ygo6nnfi 4.n.R nac cnoco6 noaaqyia:soK UqHoe o0cnyxtrBaHue 6

U ucnonh3oBaHneM relerboHuofi cal:u (: o ) 0
: Hcnonb3oBaHHeM certr 14HreDHer (3.o) 2

ncnolr;3oBaHffeM trosroBofi csssu (:,o) 0
3. -B receHtra roaa trMeJIHcb nu cnycar, roraa Bsr o6pauluncr c npo6levofi r cereByro opraun3arrtrlo / He

nonyrunr orner?
0

HET 8
4 Vgoueraopegn rtu Bu xaqecrgoM o6clyxcunaHna?

AA 8

HET 0

A.A.Ionopon
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